Analiza ankiet zadowolenia rodzicow

Ankieta zostala przeprowadzona w na przetlomie miesigcy sierpnia i wrze$nia 2021r. wsrod
rodzicéw dzieci konczacych ztobek z dniem 31 sierpnia 2021r. Rodzicom wydano 24 ankiety, 17
wypetnionych ankiet zostalo zwréconych do zlobka. Ankiety byty anonimowe a ich wypelnienie
dobrowolne. Arkusze ankietowe sktadaly si¢ z 20 pytan zamknietych i1 4 otwartych. Ankieta miata
za zadanie zebra¢ informacje o poziomie zadowolenia rodzicow w poszczegdlnych obszarach
funkcjonowania ztobka takich jak: organizacja pracy (m. in. godziny otwarcia, organizacja
zywienia), komunikacja z personelem (m. in. sposéb i czestotliwo$¢ udzielania informacji nt.
rozwoju dziecka), czy ocena czestotliwosci 1 ilosci prowadzonych zaje¢. Dodatkowo, rodzice
zostali poproszeni o wypowiedzenie si¢ w kwestii slabych i mocnych stron ztobka, oczekiwan
dotyczacych poziomu ich zaangazowania w zycie zlobka, czy proponowanych sposobow
wzbogacenia oferty placéwki.

Zdecydowana wiekszos¢ osob (16 z 17 badanych) twierdzi, ze jest bardzo zadowolona z ustug
ztobka.

Rodzice bardzo dobrze oceniajg placowke w podziale na poszczegolne aspekty jej funkcjonowania:
- organizacje pracy placowki 16 osob ocenia bardzo dobrze, 1 osoba raczej dobrze;

- sale dziecigce (wyglad 1 wyposazenie) 16 osob ocenia bardzo dobrze, 1 osoba raczej dobrze;

- kontakt z personelem 11 0s6b ocenie bardzo dobrze, 6 0s6b raczej dobrze;

- sposob sprawowania opieki wszyscy ocenili bardzo dobrze;

- jako$¢ zywienia 16 0s6b ocenia bardzo dobrze, 1 osoba raczej dobrze;

- atmosfer¢ panujaca w ztobku 16 0sob ocenia bardzo dobrze, 1 osoba raczej dobrze.

Forma 1 tre$¢ przekazywanych informacji organizacyjnych zostata okreslona jako wystarczajaca
przez wszystkich badanych.

Relacje z dyrekcja placowki rodzice oceniajg bardzo dobrze:

- dostepnos¢ dyrektora 16 0sob ocenito bardzo dobrze;

- stosunek do dzieci 15 0s6b ocenito bardzo dobrze, 1 osoba raczej dobrze;

- kompetencje 1 zyczliwo$¢16 osdb ocenito bardzo dobrze;

- zarzadzanie4 placowka pod katem organizacyjnym 15 0s6b ocenito bardzo dobrze, 1 osoba raczej
dobrze.

Ogo6lna obstuga rodzicow przez sekretariat zostala ocenione bardzo dobrze przez 16 rodzicow,
raczej dobrze przez 1 rodzica.

Kontakt z personelem pomocniczym (Paniami Pokojowymi) 14 os6b ocenito bardzo dobrze, 3
osoby raczej dobrze.

Swoj wplyw na to, co si¢ dzieje w ztobku 14 rodzicow okreslito jako wystarczajacy, 3 jako duzy.

Na pytanie wielokrotnego wyboru w jaki$§ sposéb rodzic powinni uczestniczy¢ w zyciu ztobka po
11 rodzicow wskazato pomoc w organizowaniu uroczystosci oraz udzial w akcjach prowadzonych
przez zlobek; 6 rodzicow wskazato udzial w szkoleniach 1 warsztatach organizowanych przez
ztobek, po 2 rodzicow wskazalo udziat w przedstawieniach oraz dzielenie si¢ swoja wiedza
1 umiejetnosciami.

Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednia opieke pod wzgledem opiekuniczym, wychowawczym
1 edukacyjnym wedlug wszystkich 17 rodzicow.



Ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem bezpieczenstwa wedhig 17
rodzicow.

Swoje kontakty z opiekunami 14 rodzicéw ocenia jako bardzo dobre, 3 jako raczej dobre.

Na pytanie jak czesto rodzice moga liczy¢ na pomoc opiekundw w sytuacji zaobserwowania
trudno$ci zwigzanych z dzieckiem, 15 rodzicow odpowiada zawsze, 2 rodzicéw czgsto.

Na pytanie jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepow
dziecka w ztobku 5 rodzicéw odpowiada codziennie, 8 rodzicéw kilka razy w tygodniu, 2 rodzicéw
kilka razy w miesigcu i 1 rodzic raz w tygodniu.

15 rodzicoéw jest zadowolonych z czgstotliwosci otrzymywania informacji o dziecku, 2 nie.

Sposob przekazywania informacji o trudno$ciach i postepach dziecka zadowala 16 rodzicow, 1
rodzic nie jest z niego zadowolony.

Rodzice okreslili rowniez ktore formy kontaktu dostarczajg im najpetniejszej informacji o dziecku
(pytanie wielokrotnego wyboru). Sa to:

- informacje przekazywane przez opiekundéw- 140s6b;

- strona internetowa- 13 0sob;

- prezentacja prac dziecka- 6 0sob;

- zebrania z rodzicami, kontakt telefoniczny, informacje zamieszczane na tablicy ogloszen- po 5
0sob.

Wedlug wszystkich badanych dziatania wychowawcze w ztobku sg adekwatne do potrzeb dziecka.

Wszyscy rodzice twierdzg, ze metody 1 formy pracy sg dostosowane do mozliwosci rozwojowych
dziecka.

16 rodzicéw potwierdza, ze dziecko chetnie chodzi do ztobka.

Rodzice dostrzegaja zalety uczeszczania dziecka do ztobka (pytanie wielokrotnego wyboru). Sg to:
- kontakty z rowiesnikami- 17 osob;

- nauka samodzielnos$ci- 15 0sob;

- funkcjonowanie w grupie, wszechstronny rozwdj- 14 osob;

- odpowiednie odzywianie- 12 0sob;

- ustalony rytm dnia- 9 oséb.

Na pytania o najwieksze zalety ztobka, odnotowano nastepujace odpowiedzi:

przyjazna atmosfera

godziny pracy, lokalizacja,zajecia rozwojowe,zywienie

integracja z dzie¢mi oraz znakomita domowa kuchnia

mato liczne grupy

atmosfera, opieka, podejscie Pan, bezpieczenstwo, genialne
potrawy

mite Panie i przyjazna atmosfera,

wspomaganie rozwoju dziecka

opieka

bezpieczenstwo, zaangazowanie personelu

Podejscie Pan opiekunek do dzieci

czystos¢, Swietna organizacja




mita atmosfera, profesjonalizm

atmosfera, kadra, zywienie, blisko$¢

bardzo mity personel

wspaniata kadra, menu wySmienite, organizacja imprez

Na pytanie, co nalezy robi¢ inaczej niz do tej pory udzielono nastepujacych odpowiedzi:

przerwy wakacyjne dla rodzicéw pracujacych

nie uwazam zZeby coS$ trzeba bylo zmieniac¢

wszystko jest super

wszystko jest dobrze

wiecej informacji dotyczacej rozwoju

wiecej zdjec¢ na stronie internetowej ukazujacych sposéb spedzania czasu
przez dzieci

Na pytanie, z czego ztobek powinien zrezygnowac udzielono nast¢pujacych odpowiedzi:

Z niczego

brak

Na pytanie, co nowego nalezy wprowadzi¢, udzielono nastepujacych odpowiedzi:

wedlug mnie nic

praca z psami

telefon do bezposredniego kontaktu z wychowawcami

wszystko jest idealnie

zajecia logopedyczne

wiecej imprez rodzinnych

Analiza przeprowadzonych badan pozwala na przedstawienie ponizszych wnioskow:
1. Rodzice sgq zadowoleni z ustug ztobka, zdecydowana wiekszo$¢ ocenia poszczegolne
aspekty pracy placowki bardzo dobrze. W opinii rodzicéw placéwka jest dobrze

wyposazona, dzieci majq zapewnione bezpieczenstwo, prowadzone zajecia sa adekwatne do

wieku i mozliwosci dzieci.

2. Wspolpraca rodzicéw z pracownikami biurowymi, obstugi oraz opiekunami oceniana jest

bardzo dobrze. Personel jest zZyczliwy i pomaga rozwiazywac zgloszone problemy.
Najefektywniejsze kanaly informacji to wedlug rodzicow informacja pozyskiwana od
opiekuna oraz strona internetowa ztobka.

3. Informacje na temat rozwoju dzieci sq przekazywane regularnie, z wystarczajaca
czestotliwosciag. Rodzice majq wystarczajacy w ich ocenie wptyw na funkcjonowanie
placowki.

4. Rodzice dostrzegaja zalety uczeszczania dzieci do zlobka sa samodzielniejsze, latwiej

nawiazuja kontakty z rowiesnikami, dobrze funkcjonuja w grupie i wszechstronnie sie

rozwijaja.

Rodzice doceniaja dobra jakos¢ zZywienia w placowce.

v

6. Zanajwieksze atuty zlobka rodzice uznaja zaangazowany personel, dobre jedzenie, milg

atmosfere, bezpieczenstwo dzieci.

7. Rodzice proponuja wprowadzenie telefonu do bezposredniego kontaktu z opiekunami,
prowadzenie zaje¢ logopedycznych, pracy z psami, oraz zwiekszenie ilosci imprez
rodzinnych.

Kontakt bezposredni z opiekunami w ztobku jest mozliwy jest poprzez og6lny telefon ztobkowy.

Zajecia logopedyczne zaplanowano do wdrozenia w roku 2022.



Imprezy rodzinne sg ograniczone ze wzgledu na sytuacj¢ sanitarno-epidemiologiczna. W nowym
roku szkolnym planuje si¢ wprowadzenie zaje¢ logopedycznych. Zajecia z udziatem zwierzat
wymagaja konsultacji z odpowiednimi stuzbami.



